UCHWALA NR IX/ 46/2019
RADY GMINY W CIEPIELOWIE
z dnia 30 maja 2019 r.
w sprawie przyjecia poprawionego projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Ciepielow.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.) oraz art. 18
ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz.
506 ze zm.) w zwiazku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziermnika 2017 r. o zmianie ustawy
o zblorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180) uchwala sig¢, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt poprawionego regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
$ciekéw na terenie Gminy Ciepielow w brzmieniu stanowiacym zalacznik do niniejsze;
uchwaty.

§ 2. Przekazuje si¢ projekt poprawionego regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
$ciekdw na terenie Gminy Ciepielow do zaopiniowania organowi regulacyjnemu —
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paastwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, zawiadamiajac o tym Przedsm;bwrstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 3 Traci moc uchwata Nr VI1/35/2019 Rady Gminy w Ciepielowie

z dnia 14 marca 2019 r. w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Ciepielow.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza sig¢ Wojtowi Gminy.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniréacy Rady Gminy

Waldemgr Czapla



Zatacznik do uchwaty Nr IX/46/2019
Rady Gminy w Ciepielowie
z dnia 30 maja 2019 .

PROJEKT
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ciepielow.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ oraz zbiorowego
odprowadzania sciekow na terenie Gminy Ciepieléw, zwany dalej Regulaminem, okresla
zasady $wiadczenia ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego
odprowadzania Sciekéw realizowanego na terenie Gminy Ciepieldw oraz wzajemne prawa
i obowiazki Przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego i odbiorcéw ushig.

§ 2. 1. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalnosé przedsiebiorstwa
wodociggowo kanalizacyjnego polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,
prowadzong przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przez zbiorowe odprowadzanie Sciekdw rozumie si¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
wodociagowo kanalizacyjnego polegajaca na odprowadzaniu sciekow.

§ 3. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z pozn. zm.)

2) Odbiorca - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) umowa - umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw, o ktorej mowa w art. 6
ustawy;

4) przylacze kanalizacyjne - odcinek przewodu faczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjna w nieruchomosci Odbiorcy z siecia kanalizacyjna za pierwsza studzienka,
liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicynieruchomosci gruntowej;

5) przytacze wodociagowe - odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociagowa z wewnetrzna
instalacja wodociggowa w nieruchomosci Odbiorcy wraz z zaworem za wodomierzem
gléwnym;

6) sie¢ - przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
ktérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sa scieki, bedace w posiadaniu
Urzedu;

7) wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociagowej
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

8) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

9) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gltéwnym
stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt
Odbiorcy; :

10) wodomierz wilasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wlasnych ujeé
wody, zainstalowany 1 utrzymywany na koszt Odbiorcy;

11) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania sciekéw
okreslony w umowie; :

12) zbiorowe odprowadzanie $ciekow - dziatalnos¢ Przedsigbiorstwa polegajaca na
odprowadzaniu $ciekow;



13) zbiorowe zaopatrzenie w wode - dziatalno$¢ Przedsiebiorstwa polegajaca na ujmowaniu,
uzdatnianiu 1 dostarczaniu wody.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodno-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 4. . Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic¢:

1) dostawe wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci, o cisnieniu umozliwiajacym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, a granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug wyznaczonych m.in. struktura i $rednica sieci,
przytacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug. :

2) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, oraz dostaw wody i1 odprowadzania
Sciekow w sposdb ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody
1 odprowadzanych Sciekow;

3) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
okreslonych Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia wydanym na podstawie art. 13 Ustawy.
W szczegbdlnosci woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od
mikroorganizmdéw chorobotwoérczych i pasozytéw w liczbie stanowiace]j potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie ma agresywnych wlasciwosci
korozyjnych 1 spetnia podstawowe wymagania mikrobiologiczne okreslone w czgsci A
zalacznika nr 1 do rozporzadzenia oraz podstawowe wymagania chemiczne okreslone w
czesci B zatacznika nr 1 do rozporzadzenia.;

4) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza giéwnego, po odbiorze
technicznym przytacza i zawarciu umowy;

5) odpowiedni poziom dostepu do ustug wodociagowych w przyszitosci w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji;

6) regularna kontrole jakosci wody;

7) prawidlowa eksploatacje posiadanej sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.

8) powiadomienia odbiorcy o planowanym zamknieciu wody w czasie nie krétszym niz 2
doby przed jej zamknieciem,

9)zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody i poinformowaé Odbiorcdw o ich lokalizacji,

w przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 24 godziny.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami

§ 5. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemne;j
umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie sciekéw zawartej miedzy Urzedem

a Odbiorca.

§ 6. Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomosé zostata
przytaczona do sieci po spetnieniu warunkéw okreslonych w Rozdziale 5 regulaminu.

§ 7. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.



§ 8. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw powinna zawieraé

w szczegblnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich $wiadczenia;

2) sposobu 1 terminéw wzajemnych rozliczen;

3) praw 1 obowigzkow stron umowy;

4) warunkow usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Odbiorcy ushug;

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

§ 9. 1. Jezeli nieruchomosé jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa zawierana jest z whascicielem budynku lub z zarzadca.

2. Umowa moze by¢ zawarta bezposrednio z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych
sie w budynku wielo lokalowym na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielo
lokalowego lub budynkéw wielo lokalowych, jezeli spetnione sg warunki, okreslone w art. 6
ust. 6 ustawy.

§ 10. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strone umowy, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie.

2. Rozwigzanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia woli.

§ 11. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu, na jaki
zostata zawarta.

§ 12. Rozwiazanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne srodkdéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z

ustug.

Rozdzial 4.
Sposdéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 13. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw sg
prowadzone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug, na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych $ciekow.

§ 14. Dhugos$é okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 15.1.Zmiana taryf, w tym wysokos$ci i rodzajéw cen i stawek optat, jak réwniez zmiana
grupy taryfowej, do ktoérej zaliczony zostat odbiorca wymaga podania taryf do wiadomosci
publicznej zgodnie z przepisami prawa.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo wodno — kanalizacyjne cen 1 stawek optat
wynikajacych z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
3:.Przedsigbiorstwo wodociagowo —~ kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowigzujaca taryfe



4. Jesli w dniu zmiany taryf Przedsiebiorstwo nie zdota dokona¢ dodatkowych odczytow
wodomierzy u wszystkich odbiorcéw, to 1los¢ pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow
w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo§¢ pobranej wody lub odprowadzonych
Sciekow w okresie obowigzywania zmienionej taryfy ustala si¢ na podstawie
sredniodobowego zuzycia wody lub odprowadzonych sciekdw w okresie rozliczeniowym,

w ktorej nastapita zmiana taryfy., .

§ 16. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego-budynku oraz odrebne faktury
osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym w fakturze.

Opoznienia w zaptacie uprawniaja do naliczania odsetek w wysokosci ustawowe;.

4. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
5. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na
zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

§ 17. 1. Ilos¢ odprowadzanych sciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pormarowych W razie braku urzadzen pomiarowych ilosé odprowadzonych Sciekdw ustala
si¢ jako rowna ilosci wody pobrane;.

2. W przypadku ujecia wlasnego wody ilos¢ odprowadzanych sciekow ustala si¢ jako rowng
ilosci wody pobranej na podstawie wskazan wodomierza wiasnego zainstalowanego

1 utrzymywanego na koszt Odbiorcy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 18. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci skiada pisemny wniosek
o przytaczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) w przypadku 0séb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentac)ji podmiotu;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia;

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekdw i ich rodzaju;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzania sciekdw.

§ 19. 1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 23, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci
powinna zalaczy¢:

1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

2) mape¢ sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w pkt. 1,
wzgledem istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu,

2. Urzad jest zobowigzany przygotowac 1 bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzér wniosku.

§ 20. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie nieruchomoscei do
- sieci, Urzad w terminie do 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku,



o ktérym mowa w § 23 wraz z kompletem zalgcznikdéw, wydaje osobie ubiegajacej sie

o podiaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa "Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowe]j i/lub kanalizacyjnej". W razie braku mozliwos$ci podtaczenia
nieruchomosci do sieci, Urzad informuje o tym, osobe ubiegajaca si¢ o podiaczenie,
wskazujac wyraznie powody, ktdre uniemozliwiajg podiaczenie.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera;

1) wskazanie miejsca i sposobu przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego; '

2) okreslenie maksymalnej ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na
poszczegolne cele;

3) okreslenie maksymalnej ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosct i ich jakos¢,
4) wskazanie okresu waznos$ci wydanych warunkéw przylaczenia.

§ 21. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do wykonania przytaczenia
nieruchomosci do sieci jest uzgodnienie z Przedsiebiorstwem dokumentacji techniczne;j

(w tym projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dokonywania
kontroli robot. Urzad w terminie do 30 dni zatwierdza przedtozong dokumentacje techniczng
o ile jest zgodna z wydanymi "Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowe;j i/lub
kanalizacyjne;j".

2. Spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przytaczenia do sieci
dokonuje Urzad, ktory wydat "Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej" dla danej nieruchomosci.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$ci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 22. 1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyskac
informacje dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsi¢biorstwa,

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, takich jak: przepustowosé¢, zdolnosé
produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociagowych

1 kanalizacyjnych.

3.Przesiebiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia nieruchomosci nowego Odbiorcy do
istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkdéw technicznych uniemozliwiajacych
realizacje ustugi. '

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przytaczenia nieruchomosci nowego Odbiorey do
istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, jezeli przylacze zostato wykonane bez
uzyskania zgody Urzedu badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

Rozdzial 7.
Sposdéb dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
wykonanego przylgcza

§ 23. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez - -



Przedsiebiorstwo "Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej" oraz
dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawiciell stron.

3. Wszelkie odcinki przytacza oraz sieci ulegajace cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace
zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zakryciem.

4. Przed zakryciem nalezy wykonac inwentaryzacje geodezyjng w zakresie wskazanym

w warunkach technicznych.

§ 24. 1. Po zgtoszeniu gotowosci odbioru prac przez przedstawiciela Odbiorcy, Urzad
uzgadnia termin odbioru w ciggu trzech dni od daty wptyniecia pisma zglaszajacego odbior.
2. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w § 23 ust. 2 sg potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.
§ 25. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
a)dane identyfikujace osobe ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres
przylacza,
b) termin odbioru proponowany przez osobe ublecajgcq si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do
sieci
2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmnie;j:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ( $rednica, materiat, dtugosc,
elementy uzbrojenia),
b) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
¢) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem, a realizacja przylacza.
3. Zatacznikami do protokotu odbioru konicowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz
aprobaty techniczne materiatow wykorzystywanych do budowy przytacza wodociggowego
lub kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna
powykonawcza wykonanego przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, a takze
protokoty kolizji nowo wybudowanych przyltaczy z innym uzbrojeniem podziemnym.
4. Protoko!l odbioru technicznego przytacza powinien dodatkowo zaieraé: date odbioru, rodzaj
odprowadzonych $ciekéw do przylacza kanalizacyjnego, adres nieruchomosci do ktore;j
wykonano podtaczenie.
Rozdzial 8.
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug, sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekow

§ 26. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorcge umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekow;

2) warunkow przyltaczenia sie do sieci wodociggowe;j i kanahzacyjnej przez nowych
Odbiorcow;

3) wystepujacych zaktdocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekdw;

4) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faxu lub elektronicznych
srodkéw przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Urzad udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba, ze osoba



zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej

z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ‘dokonania ustalen wymagajacych okreséw diuzszych
niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w
ust. 2 1 3 informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje 1 wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

Rozdzial 9.
Sposdb postqpowama w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 27. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsiebiorstwo umowy, w szczeg6lnosci, co do ilosci 1 jakosel $wiadczonych ustug.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwtoki, w terminie
nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie Urzedu, przy czym § 30 ust. 4
stosuje si¢ odpowiednio.

§ 28. Przedsiebiorstwo jest zobowiazany do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych
za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

§ 29. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych
przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody w sposdb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem, co najmniej 3 dni.

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek poinformowania Odbiorcéw w sposéb
ZWYCZajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewnié zastepczy punkt poboru wody.

§ 30. 1. Przedsiebiorstwo moze ograniczy¢ lub wstrzymac swiadczenie ustug wylacznie z

przyczyn:

1) braku wody na ujeciu,

2 )zanieczyszczenia dostarczanej wody w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia,

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

4) koniecznosci przeprowadzania niezbednych napraw, konserwacji, remontéw, dezynfekcji

urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych, _

5) uszkodzenia instalacji i przytaczy odbiorcy ushug grozacego niebezpieczenstwem lub

powodujacego nieuzasadnione straty wody,

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

7) wystagpienia sity wyzszej w tym klesk zywiotowych,

2. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania $ciekéw moze nastgpic¢ bez uprzedniego

zawiadomienia Odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub umemozhw1aJ ace $wiadczenie ustug, w

szczegolnosel. gdy: : :



1) z powodu awarii sieci, urzgdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych nie ma
mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw,

2) wystapity przerwy w zasilaniu urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych

w energi¢ elektryczna,

3. O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania $ciekdéw z przyczyn o ktérych mowa w ust.
2 Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw niezwiocznie, w sposéb zwyczajowo przyjety, jedna
nie p6zniej niz w przeciagu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody 1 odprowadzania
Sciekow, a w szczegolnie uzasadnionych przypadkach nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin.
4.1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesig¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza,

2.Przedsiebiorstwo wodociagowo —kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje

o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gltéwnego,

3. W przypadku gdy sprawdzenie nieprawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszt sprawdzenia.

Rozdzial 10.
Prawa Przedsiebiorstwa

§ 31. 1 Przedsigbiorstwo moze odciaé¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne
jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub przylgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej oplaty;

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekdw, to jest
bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach. Odcigcie dostawy wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy ze skutkiem natychmiastowym.

2. W przypadku odciecia dostaw wody przez Urzad z przyczyn, o ktérych mowa w ust.1 pkt2,
Przedsigbiorstwo obowiazane jest do udostepnienia zastepczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosci korzystania z tego
punktu.

§ 32. Przedsiebiorstwo moze odméwic¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub
odprowadzanie $ciekéw, jesli nie zostaly usuniete przeszkody bedace przyczyna zaniechania
$wiadczenia ushug.

§ 33. Przedstawiciele Przedsigbiorstwa po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia, maja prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego
nalezacych do odbiorcy w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtoéwnego;

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan
oraz dokonania badan i pomiaréw;



3) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsi¢biorstwo;

4) kontroli ilosci i jakosci Sciekéw wprowadzanych do sieci;

5) odciecia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

6) usuniecia awarii przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, jezeli umowa
zawarta z Odbiorca tak stanowi.

Rozdzial 11.
Obowiazki Odbiorcéw ustug

§ 34. Odbiorca ushug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia
Przedsiebiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza giéwnego lub
przyrzadu pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

§ 35. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Przedsiebiorstwa o zmianach
wlasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu w ciggu 30 dni od
zaistnienia zmiany.

§ 36. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
1 odprowadzanie sciekdw.

Rozdzial 12.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 37. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych

posiadanych przez Przedsiebiorstwo.

§ 38. Pobor wody pobieranej na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu

Przedsiebiorstwa dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem

wodociggowo - kanalizacyjnym z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 39. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie

pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej. :

§ 40.Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe pokrywa Gmina Ciepielow.

Rozdzial 13. '

Postanowienia konicowe

§ 41. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy prawa,

a w szczegolnosei przepisy ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi
na podstawie ustawy.

§ 42. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest umozliwi¢ zapoznanie
si¢ z niniejszym regulaminem Odbiorcom jego ushugi.



Uzasadnienie
do Uchwaly Nr IX/46/2019 Rady Gminy w Ciepielowie
z dnia 30 maja 2019 r.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow, Rada Gminy na podstawie projektu regulaminu
dostarczania wody i odbioru Sciekdéw opracowanego przez Gmine Ciepieldw, przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow, ktéry przekazuje do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym fakcie przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

Zgodnie z art. 27a ww. ustawy organem regulujacym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
W dniu 15 kwietnia 2019 roku ( data wptywu do Urzedu 23 kwietnia 2019 r.) Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie wydat postanowienie
WA.RZT.070.2.384.2.2019 przedstawiajaca opini¢ negatywna do projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Ciepielow przyjetego w dniu
14 marca 2019 roku Uchwalg Nr VII/35/2019 Rady Gminy w Ciepielowie.

W przygotowanym zgodnie art. 19 ust. 5 ww. ustawy poprawionym ,,Regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Ciepielow. ", stanowiacym
zatacznik do niniejszej uchwaty, zawarto wymagane ustawg prawa i obowiagzki tj. minimalny
poziom ustug $wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw, warunki
1 tryb zawierania umow z odbiorcami ustug, sposdb rozliczen w oparciu o oceny i stawki
oplat ustalone w taryfach, warunki przylaczania do sieci, warunki techniczne okreslajace
mozliwos$ci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, sposdéb dokonywania odbioru
wykonanego przyltacza, sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjne]
Sciekdw, standardy obstugi odbiorcow ushug, warunki dostarczania wody na cele
przeciwpozarowe. Z uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.

Przewodniczﬁéy Rady Gminy

Waldem7f Czapla





