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UCHWALA NR XVI11/95/2019
RADY GMINY CIEPIELOW
z dnia 30 grudnia 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw na obszarze Gminy Ciepielow.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.) oraz art. 18
ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz.
506 ze zm.) w zwiazku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekoéw na
terenie Gminy Ciepielow w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przekazuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na
terenie Gminy Ciepieléw do zaopiniowania organowi regulacyjnemu — Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, zawiadamiajac o tym Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 3 Traci moc uchwata Nr X1/65/2019 Rady Gminy w Ciepielowie
z dnia 29 lipca 2019 r. w sprawie przyjecia poprawionego projektu regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Ciepielow.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewotczq/cy Rady Gminy
a/ Czapla
I

"

Wald



Zatacznik do uchwaly Nr XVI1/95/2019
Rady Gminy Ciepielow
Z dnia 30 grudnia 2019,

PROJEKT

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Ciepielow.

Rozdzial 1.

Postanowienia ogodlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie gminy
Ciepieléw, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady §wiadczenia ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw realizowanego
na terenie Gminy Ciepielow oraz wzajemne prawa i obowigzki Gminy i odbiorcéw
ushug.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane 1 stosowane zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152).

3. Obowiazki wynikajace z ustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
odprowadzania $ciekow realizowa¢ beda przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
dzialajace na terenie Gminy Ciepielow.

4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac¢ wodg i uzywac ja zgodnie
Z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej Umowy.
§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Ustawie - rozumie si¢ przez to ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw z dnia 7 czerwca 2001 r.;

2) Umowie - rozumie si¢ przez to umowe, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odprowadzania
Sciekow

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, w ilosci
co najmniej 0,3 metra sze$ciennego na dobg;

2) zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara)
u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym,;
3) dostarcza¢ wodg¢ o jakosci normatywnej, odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej

do spozycia przez ludzi i o parametrach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosaci wody przeznaczonej do spozycia
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przez ludzi (Dz. U. 2017, poz. 2294 z p6zn. zm.), w tym w szczegdlnosci
o nastepujacych parametrach nie przekraczajacych wartosci:

a) zelazo — 200 pg/l;

b) mangan — 50 pg/l;

¢) stezenie jondw wodoru(pH) — 6,5 - 9,5,
d) azotany — 0,5 mg NO2/1,

e) Escherichia coli — 0 jtk/100 ml,

f) Barwa, smak, zapach — akceptowalne przez konsumentéw i bez
nieprawidtowych zmian,

g) Metnos¢ - akceptowalne przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian
o wartosci do 1,00 NTU,

2. W zakresie odbioru $ciekoéw, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest
zobowiazane odbiera¢ $cieki bytowe w ilosci, co najmniej 0,3 metra szesciennego na
dobg.

§ 4. Przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo

1) odcig¢ dostawg wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8
Ustawy;

2) dokonywa¢ kontroli przytacza wodociggowego od sieci wodociagowej do
zaworu znajdujacego si¢ za wodomierzem giéwnym wigcznie;

3) kontrolowa¢ sprawno$¢ wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej i wewnetrznych
urzadzen do oczyszczania Sciekdw bedacych wiasnoscig Odbiorcy oraz 110$¢ i jakosé
odprowadzanych sciekdw;

4) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego, urzadzenia pomiarowego lub
wodomierzy zainstalowanych na sieci wewnetrznej, dokonywania odczytow wskazan,
przeprowadzenia badan, pomiaréw, przegladéw i napraw urzadzen bedacych
w posiadaniu Dostawcy.

S) Pracownicy Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego moga
wykonywaé czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 na podstawie pisemnego
upowaznienia, ktére okazuja na zadanie Odbiorcy.

§ 5. Odbiorca ma prawo:
1) do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom w zakresie
ilosci i cisnienia okreslonych w § 3. niniejszej uchwaly
2) zglaszania w Przedsiebiorstwie wodociggowo - kanalizacyjnym reklamacji
dotyczacych nieprawidtowego wykonywania przez nie ustug oraz naleznosci
naliczonych za dostaw¢ wody lub odprowadzanie Sciekow;

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne.

§ 6. Odbiorca zobowigzany jest:

Do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw w sposob zgodny
z przepisami Ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dziatalnosci
Przedsigbiorstwu wodociggowo -kanalizacyjnemu, w szczegdlnosci do:
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1) zapewnienia prawidlowego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy
wodociggowych lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym
wilacznie;

2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujgcy mozliwosé
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej
poprzez montaz oraz utrzymanie zawordéw antyskazeniowych w przypadkach i na
warunkach okreslonych obowigzujacymi przepisami;

3) konserwowania 1 utrzymywania na wtasny koszt w nalezytym stanie
technicznym i sanitarnym, posiadang instalacje, urzadzenia wodociggowe i
kanalizacyjne.

4) chronienia instalacji wodociggowej oraz studzienki wraz z wodomierzem przed
skutkami niskich temperatur jak réwniez powiadamiania Przedsiebiorstwa o wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego, wodomierza dodatkowego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

5) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakiécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej i umozliwienie kontroli jakosci $ciekow
wprowadzanych do sieci;

6) nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadow statych, ktdre
moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych,
a w szczegolnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wytloczyn, drozdzy, szczeciny,
scinkow skor, tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajdujg si¢ one w stanie
rozdrobnionym,;

wylewania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej substancji o skladzie i
stezeniach przekraczajacych normy okreslone w obowigzujacych przepisach, substancji
palnych 1 wybuchowych, substancji zracych i toksycznych;

8) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsi¢biorstwa wodociaggowo
-kanalizacyjnego wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen celem realizacji
zadan natozonych Ustawa;

9) poinformowania Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego o wlasnych
uj¢ciach wody oraz instalacjach zasilanych z tych ujeé, w stopniu umozliwiajacym
ustalenie, czy mogg one oddzialywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne oraz ustalania ilosci $ciekow
odprowadzanych do kanalizacji;

10) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci oraz zawarta Umowa;

11)odprowadzania sciekow do sieci kanalizacyjnej zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przytaczenia do sieci oraz zawarta Umowa;

12)niezwlocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego o awariach instalacji, przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych;

13)dokonywania terminowej zaplaty za dostarczona wode lub odprowadzone

$cieki;

14) zapewnienia rozdziatu posiadanej instalacji kanalizacyjnej, tak aby
nie wprowadza¢ $ciekdw bytowych i sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wéd opadowych oraz zapewnienia
rozdziatu posiadanej instalacji kanalizacyjnej tak, aby nie wprowadza¢ wod opadowych
do urzagdzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania $ciek6w bytowych i
sciekow przemystowych;
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15) w przypadku odprowadzania $ciekéw przemystowych - wbudowania
urzadzenia podczyszczajacego $cieki o ponadnormatywnych stgzeniach
zanieczyszczen, a nastepnie prawidtowego jego eksploatowania 1 konserwowania;

Rozdzial 3.

Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami

§ 7. Wniosek o zawarcie z przedsigbiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym
umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekoéw albo zaopatrzenia w wodg i
odprowadzanie $ciekdw powinien zawieraé:

1) imie, nazwisko(lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow albo
zaopatrzenia w wode i1 odprowadzanie $ciekow);

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca wystgpil z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci
wodociagowej przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjne, czy tez posiada wlasne
ujecie wody;

5) os$wiadczenie czy nieruchomoscjest podiagczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjne, czy tez odprowadza scieki do
zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywatl dostarczong
wode.

§ 8. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie sciekow
albo zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawieraé elementy
wskazane w § 7 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko(lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP(jesli osoba
taka go posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest
wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na
rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne wytgcznie w
celu zawarcia umowy;

4) o$wiadczenie wnioskodawcey o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o
zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust.6 pkt 3 1 4 ustawy, oraz o obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne rozliczenie;

5) schemat wewngetrznej instalacji wodociagowe] w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w budynku;

6) wskazanie ilo$ci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci 0sob
korzystajacych z poszczegdlnych lokali.
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Rozdzial 4.

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za pobrang wodg lub wprowadzone Scieki prowadzone sg w
oparciu o ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw na podstawie
cen i stawek optat zawartych w taryfach dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzenia $ciekéw na terenie Gminy Ciepieléw oraz wskazan
wodomierza gtéwnego, urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego w
zaleznosci od posiadanaego przez Odbiorce ustug przyrzadu pomiarowego,
okreslonego w umowie 0 zaopatrzeniu w wodg¢ lub odprowadzanie
$ciekow albo przecietnych norm zuzycia , w sytuacji braku
mozliwosci opomiarowania poboru wody lub odprowadzania sciekow.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen i stawek
oplat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. W sytuacji zmian cen i stawek optlat, okres poboru wody lub dostarczania $ciekow,
ustala si¢ proporcjonalnie do zuzycia wody dla okresu obowigzywania dotychczasowej
i nowej taryfy,

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania wodomierza glownego
Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ilo$¢ pobranej wody ustala na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
Sredniego zuzucia wody w roku ubiegltym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania
wodomierza.

5. Przedsi¢biorstwo moze dolaczyé do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe,
zawierajacg ceny i stawki optat lub jej wyciag wlasciwe dla Odbiorcy, bedacego strong
umowy.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia
wody lub odprowadzania $ciekdéw albo dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
$wiadczone przez przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura, ktora
zawiera termin, sposéob i forme platno$ci, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekow,

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa
réwniez
osoby korzystajace z poszczegblnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadey lub wihascicielowi takiego budynku
oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug
bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowy.

Rozdzial S.
Warunki przylaczania do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej

§ 11. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé:

1)imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopi¢) potwierdzajacym jej

«
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prawidtowo$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe
umocowania, adres do korespondencji;

2)adres nieruchomosci 1 numer dziatki, ktéra ma by¢ przylaczona;
3)rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4)planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢
odprowadzanych $ciekow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow
przemystowych - wskazanie przewidywanych parametréw i jakosci odprowadzanych
$ciekdw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsi¢gbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie 30
dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zalagcznikéw wydaje warunki
przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze
ulec wydtuzeniu do 60 dni.

4. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci sa wazne 24 miesigce od dnia ich
wydania.

5. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:

1)lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;

2)miejsce i sposob przylaczenia nieruchomoscei do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej;

3)maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody oraz dopuszczalng ilo§é
odprowadzanych $ciekow;

4)miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego 1 (lub) miejsce zainstalowania
urzadzenia pomiarowego;

S)wymagania dotyczace jako$ci odprowadzanych $ciekdw;

6)termin waznosci warunkdéw przylaczenia.

6. Przedtuzenie okresu waznosci wydanych warunkéw technicznych, nast¢puje na

pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie. Do wniosku nalezy zatgczyé

o$wiadczenie wnioskodawcy w przedmiocie aktualnosci danych okreslonych w ust. 2
pkt 1 - 4 oraz aktualnosci danych zawartych w dokumentach wskazanych w ust. 1

Rozdzial 6.
Sposéb dokonania odbioru wykonanego przylacza

§ 12. 1. Odbiory cz¢s$ciowe oraz koncowy przylaczy sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Odbidr czgsciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie
odcinki przytacza ulegajace czg$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Odbidr czgsciowy nastgpuje w terminie nie dtuzszym niz trzy dni od zgtoszenia
gotowosci do odbioru.

4. W ramach prac zwiazanych z odbiorem koncowym przytacza, przedsi¢biorstwo
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wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z warunkami technicznymi przytgczenia do sieci oraz z dokumentacja techniczng
przylacza.

5. Odbidr koncowy nastepuje w terminie 10 dni roboczych od zgtoszenia gotowosci
do odbioru.

6. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.

7. Protokét odbioru powinien zawieraé, co najmnie;j:

1) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacjg przylacza;

2) datg odbioru i podpisy os6b dokonujacych odbioru.

8. Zalaczniki do protokotu, o ktorym mowa w ust. 7 stanowiag protokoty: plukania
rurociggéw wodociggowych, pozytywny wynik badania bakteriologicznego wody,
protokoly proby cisnieniowej, szczelnosci, protokoty odbioru robét zanikajgcych.

9. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokol, ktéry zawiera
wykaz usterek wykonanych przylaczy. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunieciu
stwierdzonych uchybien na zasadach j.w.

Rozdzial 7.

Techniczne warunki dostepu do uslug wodociagowych i kanalizacyjnych

§ 13. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug
wodociaggowo - kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykonywaé z rur PEHD o Srednicy
dostosowanej do projektowanego przeptywu o dopuszczalnym cisnieniu roboczym
min. 1 MPa;

2) w uzasadnionych przypadkach przylacza moga by¢ wykonane z innych
materialéw przeznaczonych do przesylu wody przeznaczonej do picia;

3) w miejscu wigczenia do sieci nalezy zamontowa¢ zasuwe odcinajaca, a
obudowg zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

4) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznosci od rodzaju terenu,
w ktorym bedzie usytuowana;

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywa¢ z rur PCV o éredni cy dostosowane;j
do projektowanego przeptywu, o grubosci $cianki dostosowane] do obcigzenia terenu,
w ktorym zlokalizowane sg przewodys;

6) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzié mozliwie
najkrotsza i bezkolizyjng trasa stosujac odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy
przemarzania gruntu,

7) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu siei kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposdb odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.

2. Warunki zawarte w ust. 1 pkt 1 - 5 uwzgledni¢ przy projektowaniu przylaczy
wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 14 1. Odbiorcy moga uzyskac informacje dotyczace dostgpnosci ustug w siedzibie
Urzgdu Gminy w Ciepielowie. Udostepnia si¢ nieodptatnie do wgladu:



1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy;
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
3) niniejszy regulamin;

4) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow;

2. Dostep do informacji zawartych w ust. 1 pkt 3 - 4 mozna uzyska¢ réwniez
nieodplatnie w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw

§ 15. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne ma obowigzek
poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma rowniez obowiagzek
poinformowa¢ odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wilasciciela lub
zarzadce¢ budynku (nieruchomosci) oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi
Przedsigbiorstwo zawarto umowy.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié
zastepcezy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i
organizacyjnych, zapewnic¢ zastepcezy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poboru wody Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcéw uslug oraz sposéb zalatwiania reklamacji

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zobowigzane jest zapewnic
Odbiorcom nalezyty poziom ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na
zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji
ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ma prawo zgtasza¢ reklamacje, w szczegolnosci dotyczace
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug na pismie na adres lub osobiscie w
siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawieraé:
1) dane Odbiorcy, numer Umowy;

2) przedmiot reklamac;i;
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3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody
uzasadniajace reklamacje;

4) zgloszenie roszczen.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zobowigzane jest
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od daty wplywu
reklamacji powiadomi¢ Odbiorce o sposobie jej zatatwienia. W szczegdlnych
okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowoddow, informacji lub wyjasnien
termin ten wynosi 30 (trzydziesci) dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy o sposobie zalatwienia reklamacji powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawne;j;
2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji
w catosci lub czescei;

4) informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty;

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

3. Ztozenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje biegu
terminu do jej zaplaty.

Rozdzial 10.

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. 1. Woda dla celéw przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen
wodociggowych Przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci
z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w
posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego sa jednostki strazy
pozarnej.

3. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki
Strazy Pozarnej w umownie ustalonych terminach.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 19. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej, wydane na podstawie
dotychczas obowigzujacego regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow
zachowuja swa waznos¢ przez okres, na ktéry zostaly wydane.

Przewodnic_qucy'\Rady Gminy

Waldexﬁ@\r Ckapla

«
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Uzasadnienie
do Uchwaly Nr XV11/95/2019 Rady Gminy Ciepielow
z dnia 30 grudnia 2019 r.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, Rada Gminy na podstawie projektu regulaminu
dostarczania wody i odbioru §ciekow opracowanego przez Gming¢ Ciepielow, przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, ktéry przekazuje do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym fakcie przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

Zgodnie z art. 27a ww. ustawy organem regulujacym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W przygotowanym zgodnie art. 19 ust. 5 ww. ustawy ,,Regulaminie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ciepielow. ", stanowigcym zatacznik do niniejszej
uchwaty, zawarto wymagane ustawa prawa i obowigzki tj. minimalny poziom ustug
$wiadczonych w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, warunki

i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug, sposdb rozliczen w oparciu o oceny i stawki opfat
ustalone w taryfach, warunki przylaczania do sieci, warunki techniczne okre$lajace
mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, sposéb dokonywania odbioru
wykonanego przylacza, sposoéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug

1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
$ciekow, standardy obstugi odbiorcow ustug, warunki dostarczania wody na cele
przeciwpozarowe. Z uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowe]j uchwaty jest zasadne.

Przewodniczacy Rady Gminy

Walde&lar/Czapla





